
MASTER 
ZERTIFIZIERUNGZiel der Master-Zertifizierung ist es, Trainer, Coaches, Personal-

entwickler, Marketingfachkräfte, Unternehmer oder vergleichbare 
Personengruppen mit 3G vertraut zu machen und sie für eine sach-
gerechte Anwendung und Schulung von 3G zu qualifizieren.
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Inhalt der Zertifizierung sind die  
wissenschaftlichen Grundlagen 
von 3G und die derzeit verfüg-
baren zwölf 3G-Tools.

	� Selbstanalyse
	� Fremdanalyse
	� Objekt- bzw. Produktanalyse
	� Analyse für Marketing
	� Team und Personalauswahl
	� Führungs-Potenzial-Analyse
	� Verkaufsoptimierung
	� Individualisierung  

des Kundenservices
	� Unternehmensanalyse
	� Zielkundenanalyse
	� Mitbewerberanalyse
	� Analyse von Räumen  

und Gebäuden

3G ist als Kommunikations-Modell in allen Bereichen des Unter-
nehmens anwendbar und steigert die Effizienz aller Kommunika-
tionsprozesse. Sie als Trainer, Coach oder Berater, können dadurch 
Ihre Kunden umfassend unterstützen, deren Zufriedenheit erhöhen 
und damit Folgeaufträge generieren.

Als 3G-Master sind Sie zudem Mitglied im 3G-Master-Netzwerk, 
profitieren von unseren Marketingmaßnahmen und werden stets 
über Neuigkeiten informiert.

Ausführliche Informationen finden Sie auf unserer Webseite 
www.3g-akademie.com


